SOCIAL MEDIA|
2014 = 2023

Was kdnnen die alten Social Media
Manager*innen von den Jungen lernen?
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INTERNETNUTZUNG
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ANTEIL
INTERNET=BOTS

Good Bot Mensch

20
Quelle: Imperva Bad Bot Report 2024, Internet-Bots weltweit, Uber alle Internetbereiche (
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TIMELINE SOCIAL UPDATES UND HYPES
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2020
Content is King!# Chatbots IGTV Virtual [Events /
Webinare

Updates Hypes

Quelle: Analyse Futurebiz.de, allfacebook.de, thomashutter.com, WuV, Horizont durch ChatGPT
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AMALS ™ UND HEUTE ¥

CONTENT

iy Manuela Braun
iﬁg 11, Juli 2015 - &

Alkoholiker Marienkafer...

manu_marron
Manuela Braun - 2023-9-11

. The seagulis seem to have just robbed a McDonald's., &
Just my style...

#seagullls #mcdonalds #hungryseagull #hungrybird.. mehr
11 Originalton - Manuela Braun

3 Kiel

P @ @ QOO0 »

hittps: ffwww. tiktok Comf@manu_marronfvideo/727..  Link kopieren

Kommentare (0) Creator*innen-Videos

Kommentar hinzufiigen ... @ ® \




VERANDERUNG CONTENT

Inhaltstypen &
Formate

2014

Vorwiegend Text- und Bildposts.
Videos hauptsachlich auf
YouTube

2023

Kurzvideos dominieren, neben
Livestreams und Stories

Emojis & Memes

2014

Emojis im professionellem
Kontext selten genutzt.

2023

Emojis und Memes sind

Kommunikationsbestandteil.

Asthetik & Design

2014

Einfache Bilder, wenig
bearbeitet. Instagram-Filter sehr
beliebt

2023

Hochwertiges, professionelles
Bildmaterial. Oft intensive
Bearbeitung

Plattformen &
Trends

2014
Facebook dominierende
Plattform.
2023
Instagram hat Facebook
Uberholt und TikTok wachst

ultraschnell.

Tonalitdt &
Botschaften
2014

Oft Verkaufsbotschaften und
Werbung von Marken.

2023

Authentizitdt und Transparenz
z3hlt. Markenkommunikation
ist informeller und
personlicher.







ENTWICKLUNG
IM COMMUNITY
MANAGEMENT

2014-2015

« Uberwiegend positive und informative
Kommunikation.

e Politische Diskussionen vorhanden, aber
noch nicht so polarisierend.

e EinfUhrung Facebook Business Manager

2016-2018

i
e Politische Polarisierung nimmt zu.

e Personen auf Plattformen werden
aktivistischer.

e Chatbots werden beliebter.

e Facebook Gruppen gewinnen an Relevanz

2020-2021

o Auftreten von Covid verscharft die Tonalitat
in den sozialen Medien.

e Desinformation nimmt deutlich zu und
beeinflusst die Interaktion.



EG\.

UND JETZT IHR!

e Wie sind eure Erfahrungen uber die Jahre?

e Wo seht ihr die Herausforderungen fur die jungere Generation und wo fur
die altere?

e Was kdnnen die alten Hasen von den jungen lernen und was die jungen von

den alten? Q%
By (



Beratung Digitale Kommunikation




